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FLUXO DE ENCAMINHAMENTO DA ATENÇÃO BÁSICA PARA 

SERVIÇOS DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

Equipe da Atenção Básica

OBJETIVO:Padronizar  a  rotina  de  encaminhamento  de  pacientes  para  os

serviços de urgência e emergência

Passos:

Casos de gravidade moderada sem risco  significativo de evoluir para morte

Quando  a  atenção  básica  identifica  situação  clínica  caraterizada  como

urgência no entanto o paciente se encontra clinicamente estável sem risco

iminente de morte,  o paciente é atendido nas unidades básicas de sáude do

município  e  avaliado  pelo  médico,  caso  seja  necessária  a  intervenção

hospitalar  o  paciente  é  transportado  de  ambulância  ou  outro  meio  de

transporte  do  município.  A  equipe  da  atenção  básica  é  responsável  em

telefonar para o hospital de referência ( Instituto de Saúde Bom Jesus de

Ivaiporã)  e o caso  deve  ser  passado  ao  enfermeiro  ou  profissional  da

triagem do hospital.

Situações atendidas na UAPSF do município:

Vômitos intensos;

Desmaios;

Crises de pânico;

Dores moderadas;

Sinais vitais alterados;

Crise hipertensiva;



Paciente instável com risco iminente de morte - SAMU 192

Pacientes  apresentando  situação  clínica  instável  caracterizada  como

urgência  ou  emergência  com  risco  iminente  de  morte  o  Serviço  de

Atendimento  Móvel  de  Urgência  e  Emergência  -  SAMU  deverá  ser

acionado através do telefone 192.

Situações atendidas pelo SAMU 192

Ocorrência de problemas cardiorrespiratórios;

Intoxicação exógena e envenenamento;

Queimaduras graves;

Ocorrência de maus tratos;

Trabalho de parto em que haja risco de morte da mãe ou do feto;

Em tentativas de suicídio;

Crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento súbito

Quando houver acidentes/traumas com vítimas;

Afogamentos; Choque elétrico; Acidentes com produtos perigosos;

Suspeita de Infarto ou AVC (alteração súbita na fala, perda de força 

em um lado do corpo e desvio da comissura labial são os sintomas 

mais comuns);

Agressão por arma de fogo ou arma branca; Soterramento, 

Desabamento;

Crises Convulsivas;

Transferência inter-hospitalar de doentes graves;

Outras situações consideradas de urgência ou emergência, com risco 

de morte, sequela ou sofrimento intenso.


